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"כאב הלקוח"
תשמעו סיפור קצר על איך הצלתי את הנישואים שלי:

שוב שכחתי את יום הנישואין שלנו חשבתי לעצמי.
אולי יש עוד סיכוי להציל את המצב אם אקבע לנו ארוחת ערב במסעדה שהיא הכי אוהבת…

אכנס פשוט להזמין מסעדה מה הבעיה?
אך כמובן שהכל היה תפוס, אמרתי לעצמי זהו, הפעם הלך עליי.

עד שלפתע נזכרתי! שדני סיפר לי על אפליקציה חדשה Waitless אשר מאפשרת להחליף הזמנות של 
מסעדות בין אנשים.

נכנסתי לאפליקציה וגיליתי שהרבה אנשים מנסים להעביר את ההזמנות 
שלהם. היו שם המון מסעדות שף שוות שצריך היה להזמין אליהן מקומות כמה חודשים מראש.

מצאתי את המסעדה שאשתי הכי אוהבת..  האדם שמסר אותה הרגיש לא טוב החליט לבטל. וזה אפילו היה 
בחינם!

אל תגלו לWaitless אבל הייתי משלם הרבה גם לולא זה היה בחינם…
אגב אנחנו חיים באושר ועושר עד עצם היום הזה! (שרדתי בשביל לספר)



הפתרון המוצע ואפיון



הצגת ורכישת בקשותפילטור - חיפוש וקטגוריותיצירת בקשה חדשהעמוד הבית



עמוד פרופיל אישי



ארכיטקטורה



היתרון היחסי
כרגע, מנסים לפתור את הבעיה דרך קבוצות 

בפורומים.

 ,(Reddit באתר) FoodNYC לדוגמא, בפורום
בו 90k משתמשים נכון ליולי 2023, יש פוסט 
שבועי קבוע המנסה (בצורה גרועה ומוגבלת) 

לאפשר לאנשים למכור/לקנות את ההזמנות 
שלהם למסעדות.

מספר המשתתפים רב אך הממשק כמובן לא 
מותאם ומסורבל מאוד.



מה למדנו

החשיבות של מחקר שוק●

טיפול ב"נקודות כאב"●

●Keep it simple


